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o EN GOK MERAK EDILENLER

1- HAKEM HEYETI KIMDIR? VE KAC KiSIDEN OLUSUR?

HAKEM HEYETI 1 BASKAN VE 5 KURUL UYESINDEN
OLUSMAKTADIR, 4 KiSI DE RAPORTOR VARDIR.




2- GAZIEMIR ILCE TUKETICI HAKEM HEYETININ SORUMLU
OLDUGU ILCELER NERELERIDIR?

- TICARET BAKANLIGIMIZIN YAPMIS OLDUGU BIR
DUZENLEMEYLE MENDERES, SELCUK VE TORBALI ILCELERININ
TUKETICI BASVURU ISLEMLERI SONUCLANDIRILMA ISLEMI, GAZIEMIR
ILCE TUKETICI HAKEM HEYETINE DEVRETMISTIR. AGUSTOS-2018
TARIHI ITIBARIYLE DE GAZIEMIR, MENDERES, SELCUK, TORBALI
ILCELERININ TUKETICI BASVURULARI GAZIEMIR ILCE TUKETICI
HAKEM HEYETIMIZDE ELE ALINARAK SONUCLANDIRILMAKTADIR.

3- TUKETICI HAKEM HEYETININ UYUSMAZLIK ICIN YETKILI
OLDUGU MEBLAG VAR MIDIR?.

- TUKETICI HAKEM HEYETININ UYUSMAZLIK DOSYASI ICIN
YETKILI OLDUGU MEBLAG 149.000 b. (YUZ KIRK DOKUZ BIN TURK
LIRASIDIR.) BU MEBLAG UZERINDEKI ANLASMAZLIKLAR ICIN TUKETICI
MAHKEMELERI YETKILIDIR.

o NASIL MURACAAT EDEBILIRIM?

- SIKAYETINIZLE ILGILI ISLEM YAPILABILMESI ICIN;
SIKAYETINiZI BILDIREN ISLAK IMZALI BASVURU DILEKCENiZ VE
DILEKCENIZ EKINDE YER ALAN GEREKLI BELGELERI IKAMETGAH
ADRESINIZIN VEYA TUKETICI ISLEMININ YAPILDIGI YERDE BULUNAN
ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI BASKANLIGINA BIiZZAT GIDEREK VEYA
ELEKTRONIK ORTAMDA E-DEVLET KAPISI UZERINDEN TUKETICI BILGI
SISTEMI (TUBIS) ILE BASVURU  YAPMANIZ, AYRICA;
EVRAKLARINIZI(PDF FORMATINDA YUKLEMENIiZ, GEREKMEKTEDIR.

- ORNEK MURACAAT DILEKCESI EKTEDIR.

e MURACAATIMI NEREDEN TAKIP EDEBILIRIM?

- E-DEVLET KAPISI UZERINDEN TUKETICI BILGI SISTEMI
(TUBIS) SISTEMINDEN TAKIP EDEBILIR, AYRICA; SIKAYETINiZ
SONUCLANDIGINDA KARARINIZ PTT POSTA ILE ISLAK IMZALI OLARAK
ADRESINIZE GONDERIMI YAPILACAKTIR..

o MURACAATIM NE ZAMAN SONUGLANIR?

- BASKANLIGIMIZA YAPILAN BASVURULAR BASVURU
SIRASINA GORE DEGERLENDIRILMEKTE; THH YONETMELIGI KARAR
SURESI BASLIKLI 23.MADDESINDE “ (1) TUKETICI HAKEM HEYETINE




YAPILAN BASVURULAR, BASVURU TARIH VE SIRASINA GORE EN GEC
ALTI AY ICINDE GORUSULUR VE KARARA BAGLANIR. YAPILAN
BASVURUNUN NITELIGi, BASVURU KONUSU, MAL VEYA HIZMETIN
OZELLIGI GIBI HUSUSLAR DIKKATE ALINARAK, KARAR SURESI EN
FAZLA ALTI AY DAHA UZATILABILIR.” HUKMU DE DiKKATE ALINARAK
BASVURULAR SONUCLANDIRILMAKTADIR. SIKAYETCILERIN
BASVURUSUNU E-DEVLETTEN YAPACAKLARI GIRISLE TAKIP
EDEBILME VE SONUCLANINCA KARAR TUTANAGINI GORME OLANAGI
DA BULUNMAKTADIR.

e SONUGLANAN KARARIN GORUNTULENMESI.

- E-DEVLET KAPISI UZERINDEN TUKETICI BILGI
SISTEMiI  (TUBIS) SISTEMINDEN KARAR TUTANAGINI
GOTUNTULEYEBILIR, AYRICA; SIKAYETINIZ
SONUCLANDIGINDA KARARINIZ PTT POSTA ILE ISLAK IMZALI
OLARAK ADRESINIZE GONDERIMI YAPILACAKTIR.

e YAPMIS OLDUGUM MURACAATTAN NASIL
VAZGECEBILIRIM?

- ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI BASKANLIGIMIZA YAPILAN
MURACAATTAN VAZGECME ORNEK MATBU DILEKCEYI DOLDURUP
(PDF FORMATINDA) gaziemirhakem@gmail.com ADRESINE MAIL OLARAK
ATABILIRSINIZ. ORNEK MATBU DILEKCE EKTEDIR.

TUM SAYGI DEGER VATANDASLARIMIZIN BiLGISINE SUNULUR.




